Bilag 3.1 —

Almindelige forretningsbetingelser
for Unik Advosys CE og Epona Hosting

(Version 5.0, juli 2025)

1. INDLEDNING
1.1 Epona A/S (“‘EPONA”) udvikler og licenserer forskellige on-premise og hostede Igsninger.

1.2 Neerveerende almindelige forretningsbetingelser ("Forretningsbetingelserne”) geelder
for EPONAs levering af on-premise lgsninger og hostede Igsninger ("L@sningerne”) samt
levering af serviceydelser i tilknytning hertil ("Licensabonnement”) til kunden ("Kunden”),
medmindre EPONA og Kunden eksplicit har truffet aftale om andet. | tillzeg hertil geelder
eventuelle produktspecifikke vilkar, som matte vaere tiltradt af Kunden i forbindelse med
aftaleindgaelse.

1.3 | disse Forretningsbetingelser omtales EPONA og Kunden enkeltvist som en "Part” og
samlet som "Parterne”.

2. AFTALEINDGAELSE OG RANGORDEN

21 Tilbud er ikke bindende for EPONA og kan til enhver tid tilbagekaldes af EPONA. Endelig
aftale foreligger farst, nar hovedaftalen mellem Parterne er indgaet ("Aftalen")

2.2 Aftalen bestar af fglgende i prioriteret reekkefalge:

(a) Aftalen

(b) Eventuelle produktspecifikke vilkar, jf. punkt 1.2, dog foruden bilag
1.A

(c) Forretningsbetingelserne

2.3 Garantier og andre forhold og forudsaetninger, der er indeholdt i tilbud eller p4 anden vis
kommunikeret i forbindelse med aftaleindgaelse, er kun gyldigt aftalt, hvis de er gentaget
i Aftalen.

24 Kundens egne forretningsbetingelser, indkgbsbetingelser eller lignende er ikke
geeldende, medmindre disse er gentaget i Aftalen.

Epona A/S 1 Boulevarden 19E
CVR 45275027 7100 Vejle, Denmark
www.epona.com



epona

Empowering Legal Efficiency

3. LICENSABONNEMENT
3.1 Licensabonnementet omfatter fglgende:

3.1.1 Supportassistance, jf. Kundens licenspakke til Kundens uddannede
superbrugere vedrgrende softwareorienterede spgrgsmal og problemer, der
matte opsta under brugen af Lesningerne inden for EPONAs almindelige
abningstider som oplyst pa Support - Epona

3.1.2 Opdateringer af Lasningerne med nye versioner af standardsoftware
efterhanden, som der kommer nye versioner. Endringer og fejlrettelser sker med
udgangspunkt i den nyeste version af Lgsningerne.

3.1.3 Vedligeholdelse af kundespecifikke aendringer, saledes at det sikres, at de
fungerer med fremtidige udgaver af standardsoftware, forudsat at det
udtrykkeligt er aftalt med Kunden, at Licensabonnementet omfatter dette.

3.2 Licensabonnementet omfatter ikke:

3.2.1 Instruktion af nyt personale, undervisning pr. telefon eller assistance il
tredjepart.

3.2.2 Installation, indlaegning af nye versioner, konfigurering eller genoprettelse af
defekte data, programfiler m.v.

3.2.3 Kundespecifikke softwarezendringer (medmindre dette udtrykkeligt er aftalt med
Kunden, jf. punkt 3.1.3) og vedligeholdelse af breve, paradigmer, rapporter,
forretningsgange og lignende.

3.24 Assistance vedrgrende problemer, som skyldes udefra kommende haendelser,
uanset om dette matte vaere haendeligt for Kunden, samt problemer opstaet som
folge af fejl fra Kundens side.

3.25 Assistance vedrgrende problemer, som skyldes fejl og mangler ved tredjeparts
produkter. Ved kundehenvendelse vil der i farste omgang vaere fokus pa at lgse
Kundens problem, og hvis det efterfglgende viser sig at ligge uden for Aftalen,
vil der blive fremsendt faktura pa den ydede assistance efter medgaet tidsforbrug
og i henhold til de geeldende timesatser.

3.2.6 Nye moduler samt versioner til afvikling pa andre styresystemer, anden
systemsoftware eller lignende.

3.2.7 Opgradering af systemlicenser til f.eks. operativsystemer, databaser, Office
samt tilpasning til samme.

3.3 EPONA stiller visse minimumskrav til savel systemsoftware som hardwarekonfiguration
for at kunne levere Epona Hosting, jf. Bilag 3.2.1. Z£ndringer i minimumskravene varsles
med minimum 3 maneder
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4, ANSVAR FOR 3. PARTSPRODUKTER OG INTEGRATION

4.1 Ved leverancer af lgsninger eller integration til f.eks. SMS-tjenester, remote-backup,
mailsikkerhedstjenester, cloud-lgsninger og digitale underskriftslgsninger s& som MitID
etc., er EPONA alene at anse som et bindeled mellem Kunden og den pageeldende
tredjepart og dermed uden ansvar af enhver art for fejl i 3. partsproduktet, sikkerhedsbrud,
misbrug, fejlekspeditioner mv., som forarsages hos disse. EPONA er endvidere uden
ansvar for sikring af data anvendt eller skabt via sddanne Igsninger.

5. KUNDENS DATA OG BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

5.1 Hvis Kunden har tilvalgt Epona Hosting, er Kunden dataansvarlig for behandlingen af
personoplysninger ved brug af Lasningerne, og EPONA er databehandler. Parterne har i
sa fald indgaet en seerskilt databehandleraftale herom, jf. Bilag 4 (Databehandleraftale).

5.2 EPONA er forpligtet (hvis EPONA er databehandler for Kunden) til at treeffe alle rimelige
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at Kundens data i
Lagsningerne haendeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller forringes, samt mod, at de
kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med
geeldende love og regler vedrgrende databeskyttelse og datasikkerhed.

5.3 Kunden ejer Kundens data i Lasningerne og kan frit disponere over disse data i henhold
til geeldende lovgivning. EPONA ma endvidere ikke hindre Kundens adgang til eller
tilbageholde Kundens data.

54 EPONA er berettiget til at anvende Kundens data til at vedligeholde og videreudvikle
Lasningerne samt til statistiske formal og markedsanalyser, forudsat at der er sket
anonymisering heraf.

5.5 Efter Aftalens ophgr kan EPONA alene anvende Kundens data i anonymiseret form,
medmindre andet fglger af ufravigelig lovgivning.

5.6 EPONA ma alene give tredjemand og myndigheder adgang til Kundens data efter
forudgaende samtykke fra Kunden, medmindre en sadan adgang er pakraevet for at
overholde geeldende lovgivning eller myndighedskrav.

57 Kunden er selv ansvarlig for de data, Kunden indtaster i Lgsningen, herunder for fejl, der
matte opsta i forbindelse hermed samt for lovligheden heraf.

6. ANSVAR FOR MANGLER

6.1 Afhjaelpning gennemfgres indenfor normal arbejdstid. @nsker Kunden afhjeelpning pa
andre tidspunkter, er Kunden for sadanne arbejdstimer pligtig at betale EPONA for sit
medgaede tidsforbrug i henhold til den geeldende timesats for arbejde udenfor almindelig
arbejdstid.

6.2 Med de begraensninger, der er fastsat i Aftalen, er Parterne erstatningsansvarlig overfor
hinanden efter dansk rets almindelige regler.
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6.3 EPONAs erstatningsansvar er begraenset til et belgb svarende til det vederlag, som
Kunden har betalt til EPONA for den eller de ydelser/leverancer, som erstatningskravet
vedrgrer i tolv (12) maneder forud for kravets opstaen. Safremt en tolv (12) maneders
periode ikke er gaet, beregnes ansvarsbegraensningen som det manedlige gennemsnit af
modtagne belgb for de pageeldende ydelser/leverancer ganget med tolv (12).
Belgbsbegraensningen geelder ikke i tilfeelde af forseetlig misligholdelse eller ved grov
uagtsomhed.

6.4 Paberabelse af mangler forudseetter rettidig reklamation, og at Kunden har overholdt
anvisninger givet af EPONA. Handler Kunden imod sadanne anvisninger og fjerner
muligheden for at finde arsagen til en mangel, antages mangel ikke at foreligge, indtil
Kunden har bevist andet.

6.5 EPONA kan ikke gagres gkonomiske ansvarlig for indirekte tab, falgeskader, tab forarsaget
af tredjemand, driftstab, manglende besparelser, tab af goodwill, image eller data,
genopbygning af data, software eller andet indirekte tab, herunder internt tidsforbrug hos
Kunden.

6.6 Eventuel reparation eller omlevering medfgrer ingen forlaengelse af reklamationsperioden.
7. MISLIGHOLDELSE / OPH@R

71 | tilfeelde af vaesentlig misligholdelse kan den ikke-misligholdende Part med gjeblikkelig
virkning ophaeve Aftalen, forudsat, at den ikke-misligholdende Part har meddelt den
misligholdende Part en frist pa mindst 20 (tyve) hverdage til at afhjeelpe den vaesentlige
misligholdelse og afhjaelpning ikke er foretaget inden fristens udlgb.

7.2 EPONA er dog berettiget til at haeve Aftalen med gjeblikkelig virkning, uden at meddele
nogen afhjaelpningsfrist, safremt Kundens misligholdelse er af en sadan karakter, at den
ikke kan afhjeelpes eller i tilfeelde af Kundens konkurs, rekonstruktionsbehandling eller
lignende insolvensbehandling.

7.3 En eventuel ophaevelse har virkning fra ophaevelsestidspunktet ("ex nunc”).

7.4 Ved opher af Aftalen lukkes adgangen til Lasningerne og Kundens data og opseetning
slettes permanent fra L@sningerne. EPONA er uanset foranstaende berettiget og forpligtet
til fortsat at opbevare sadanne oplysninger om Kunden, som EPONA har pligt til at
opbevare i henhold til ufravigelig lovgivning, herunder bogfaringsloven.

8. PRODUKTER, MODULER, OG BRUGSRET HERTIL

8.1 Aftalen giver Kunden en ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig brugsret til de i Aftalen
angivne Lgsninger. Lgsningerne ma benyttes til Kundens egne formal. Kunden ma ikke
lade tredjemand anvende Lgsningerne uden forudgaende skriftlig aftale med EPONA eller
anvende disse til at udfgre opgaver for tredjeparter. Safremt Kunden erfarer, at en
uautoriseret person anvender en Lgsning, skal Kunden straks give EPONA meddelelse

herom.
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8.2 Benyttelsen ma alene ske pa udstyr og med systemprogrammel leveret eller godkendt af
EPONA.

8.3 Safremt der i EPONASs ydelse indgar licenser fra underleverandgrer, ma disse tilsvarende
kun anvendes til det kebte antal brugere, ligesom Kunden tillige skal respektere
underleverandgrernes licensvilkar og ejendomsret i overensstemmelse med dansk rets til
enhver tid geeldende ophavsretlige regler.

8.4 Kunder, der gennem 3.parts-programmel anvender data fra Lgsningernes databaser, skal
ligeledes have licens til Lasningerne. Anvendelse af Lasningen med flere databaser eller
pa flere fysiske eller virtuelle servere, kraever, at der specifikt er kabt licenser til dette.

8.5 Licenser fra EPONA/underleverandgrer kan indeholde licenser, som kan installeres og
aktiveres ud over det kagbte antal. | tilfeelde heraf er Kunden forpligtet til at ggre EPONA
og licensgiver opmaerksom pa sadan uoverensstemmelse samt at ggre opmaerksom pa
eventuelle brud pa immaterielle rettigheder, hvorved forstas blandt andet men ikke
udtemmende og brug pa enheder/systemer, som licensen ikke deekker.

8.6 EPONA er berettiget til at kontrollere og sikre, at Lgsningerne anvendes i
overensstemmelse med licensvilkarene. Kunden er forpligtet til at bistd EPONA, eller en
af denne udpeget 3. part, til at bistd med en sadan kontrol. Sammen med Lgsningerne
kan der veere leveret breve, skabeloner, rapporter, forretningsgange og lignende il
Kunden. Kunden er ansvarlig for eventuel tilretning, saledes, at det leverede, er korrekt i
forhold til Kundens anvendelse og den til enhver tid geeldende lovgivning. Eventuelle
tilretninger ligger udenfor EPONAs leverance og ansvar.

8.7 Kunden skal behandle software, database, dokumentation, kursusmateriale mv. fortroligt.
Dette materiale ma ikke kopieres i videre omfang end nadvendigt for sikkerhedskopiering
og ma ikke udleveres til tredjemand eller pad anden made geres offentligt kendt.
Kursusmateriale ma alene anvendes af de kursister, der hos EPONA har deltaget i det
pageeldende kursus.

8.8 EPONA forbeholder sig retten til at justere indholdet i Licenspakker, med et varsel pa to
(2) maneder.

9. PRODUKTANSVAR

9.1 EPONA er ansvarlig for Lasningernes eventuelle skadeforvoldelse efter bestemmelserne
i lov om produktansvar. Ansvaret for skader pa ting er dog begraenset som fastsat i punkt
6.2 0og 6.5. Safremt skadeforvoldelse pa ting eller personer sker fra tredjemandsprodukter
er EPONA uden ansvar herfor. Krav herfor skal rettes direkte mod den pageeldende
skadeforvoldende tredjemand.

9.2 Safremt EPONA matte blive palagt produktansvar over for tredjemand, er Kunden
forpligtet til at holde EPONA skadeslgs i samme omfang, som EPONAs ansvar er
begraenset i henhold til naervaerende bestemmelser. Kunden er endvidere forpligtet til at
lade sig adcitere ved samme domstol, som behandler et eventuelt krav mod EPONA.
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10. IMMATERIELRETLIG SKADEL@SHOLDELSE

10.1 EPONA skal skadeslgsholde Kunden og forsvare Kunden mod ethvert krav, sagsmal,
skade, tab, omkostning eller udgift, som matte opsta som felge af, at Kundens brug af
Lasningerne i overensstemmelse med denne Aftale kraenker tredjemands immaterielle
rettigheder, forudsat at Kunden straks giver EPONA skriftlig meddelelse om ethvert sadant
krav og giver EPONA fuld kontrol over forsvaret og forliget af ethvert sadant krav. Kunden
skal endvidere samarbejde fuldt ud med EPONA i forbindelse med forsvaret og forliget af
ethvert sadant krav.

10.2 Itilfeelde omfattet af punkt 10.1, skal EPONA have ret til (i) at &endre L@sningerne, saledes
at de ikke leengere kreenker tredjemands immaterielle rettigheder, (ii) at erstatte
Lgsningerne med andre produkter med tilsvarende funktionalitet, eller (iii) at anskaffe
Kunden en licens fra tredjemand til fortsat brug af Lasningerne. Hvis EPONA efter eget
skgn ikke rimeligvis kan gennemfare hverken (i), (i) eller (iii), har EPONA ret til at opsige
denne Aftale for sa vidt angar den eller de bergrte Lasninger med gjeblikkelig virkning
mod at tilbagebetale Kundens eventuelle forudbetalte vederlag for sddanne Lasninger.

11. AFTALEPERIODE OG OPSIGELSE
11.1  Aftalen traeder i kraft pa datoen for Aftalen eller pa en senere dato angivet i Aftalen.

11.2 Medmindre andet er angivet i Aftalen, Igber Aftalen tidsubegreenset indtil den opsiges
skriftligt af en af Parterne i henhold til dette punkt 11.

11.3 Ved arligt abonnement kan Kunden opsige Aftalen med tredive (30) dages varsel til
udgangen af faktureringsperioden. Dog kan Aftalen ikke opsiges af Kunden i de farste
seks (6) maneder fra Aftalen treeder i kraft efter pkt. 11.1

11.4 Ved manedligt abonnement kan Kunden opsige Aftalen med ti (10) dages varsel til
udgangen af faktureringsperioden. Dog kan Aftalen ikke opsiges af Kunden i de farste
seks (6) maneder fra Aftalen traeder i kraft efter pkt. 11.1.

11.5 Opsigelse kan ske af Aftalen i sin helhed eller delvist for sa vidt angar enkelte Lgsninger
eller moduler. Delvis opsigelse kan dog ikke ske, hvis en Lgsning eller et modul alene
fungerer i sammenhaeng med andre Lasninger/moduler, eller er en forudsaetning for
Kundens benyttelse af andre Lgsninger/moduler.

11.6 Kundens opsigelse skal ske skriftligt til sales@epona.com eller skriftligt til Kundens
kontaktperson hos EPONA. Det er Kundens ansvar at sikre, at EPONA har modtaget
opsigelsen, og at modtagelsen er sket rettidigt.

11.7 Ved Kundens opsigelse af Aftalen tilbagebetales ikke abonnement for den igangvaerende
Abonnementsperiode.

11.8 EPONA kan opsige Aftalen skriftligt med tolv (12) maneders varsel, dog saledes at
EPONA ikke kan opsige med virkning tidligere end ved udgangen af en eventuelt
uopsigelighedsperiode fastsat i Aftalen.
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12. FORTROLIGHED

12.1  Oplysninger, dokumenter, software, knowhow, manualer, priser,
forretningshemmeligheder og andet materiale ("Materiale”) vedrerende den anden Parts
virksomhed som ikke er offentligt tilgaengeligt, skal beskyttes mod uberettiget adgang og
brug. Sadant Materiale ma ikke videregives til tredjemand uden skriftligt samtykke.

12.2 Endvidere skal sadant Materiale opbevares pa en sikker og forsvarlig made.

12.3 Materialet ma kun anvendes til de aftalte formal. EPONA ma dog anvende opnaet generel
ekspertise og knowhow i sin gvrige virksomhed med respekt af Kundens ret til fortrolighed
af sadant Materiale tilhgrende Kunden.

12.4 EPONA er berettiget til at anvende Kunden som reference.
13. OVERDRAGELSE

13.1  Kundens rettigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen kan ikke overdrages til tredjepart
uden EPONAs skriftige samtykke, medmindre sadan overdragelse sker i form af en
virksomhedsoverdragelse, hvorved samtlige eller veesentlige dele af Kundens aktiver og
passiver overdrages.

13.2 EPONA er berettiget til at overdrage Aftalen, forudsat at EPONA giver Kunden meddelelse
herom.

14. FORCE MAJEURE

14.1 Ingen af Parterne er ansvarlig for nogen forsinkelse eller manglende opfylde af sine
forpligtelser i henhold til denne Aftale, hvis en sadan forsinkelse eller manglende
opfyldelse skyldes omstaendigheder uden for Partens rimelige kontrol, herunder, men ikke
begraenset til strejke, lockout, oprgr, terrorhandlinger, brand, oversveammelse,
naturkatastrofer, krig, embargo, regeringsforanstaltninger eller manglende eller forsinket
godkendelse fra myndighederne (samlet betegnet "Force Majeure-handelse”).

14.2  Huvis en Force Majeure-haendelse opstar, skal den pagaeldende Part give den anden Part
skriftig meddelelse om Force Majeure-haendelsen og dens forventede varighed og skal
gere alt, hvad der er rimeligt muligt for at minimere virkningerne af Force Majeure-
haendelsen og genoptage opfyldelsen af sine forpligtelser under denne Aftale sa hurtigt
som muligt.

14.3 Hvis en Force Majeure-haendelse varer i mere end 30 (tredive) dage, har hver Part ret til
at opsige denne Aftale ved skriftlig meddelelse til den anden Part uden ansvar for nogen
form for skade eller tab som fglge heraf.

15.  AENDRING AF VILKAR OG BETINGELSER

15.1 EPONA er berettiget til at a2endre betingelser og vilkar i Aftalen. EPONA skal give rimeligt
varsel pa mindst 3 (tre) maneder ved enhver e&ndring. Varslet kan enten gives til Kunden
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pa e-mail eller via en Lgsning. Varslet skal tydeligt beskrive, hvilke vilkar, der sendres.
Safremt Kunden (i) ikke reagerer indenfor varslingsperioden eller (ii) betaler
naestkommende faktura, anses dette som vaerende en stiltiende accept af de varslede
a&ndringer og Aftalen fortsaetter med de aendrede betingelser og vilkar. Zndringerne vil
da veere geeldende fra naeestkommende Abonnementsperiode, efter varslingen.

15.2 @nsker Kunden ikke at forsaette under de aendrede betingelser og vilkar, kan Kunden
opsige Aftalen i varslingsperioden med 30 (tredive) dages varsel til udgangen af
varslingsperioden.

16. LOVVALG OG VARNETING

16.1  Aftalen er underlagt dansk ret og enhver tvist skal afgeres af Byretten i Kolding som
veerneting i fgrste instans.
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